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YONETICI MESAIJI

Degerli Arkadaslarim;

TGL Ailesi olarak 30 yillik bir tecriibe ile sektoriin 6nde gelen
Gumruk Mousavirligi ve Dis Ticaret Danismanhk Firmalari
arasinda seckin bir yer edinmis bulunmaktayiz.

insan haklarina saygi duyan, sosyal ve cevresel konulara
hassasiyet gosteren, calisanlarina guivenli calisma kosullari
saglayan bir firma olarak TGL; benimsedigi Etik Deger
Politikalarina sahip cikarak her gecen gtin gliclenecektir.

Her gun vyiksek bir tempo ile gunluk is akisimiz
gerceklestirirken, karar almanizi gerektiren durumlar
oldugunda sizlere yol gosterici icerikle hazirlanmis olan
TGL is Etigi Rehberinde deger ve politikalarimiz 1siginda

sorumluluklarimizin bilincinde ilerlemenize yonelik ihtiyaciniz
olan tim detaylari bulacaksiniz.

Siz degerli arkadaslarimizin da bu biling ve hassasiyetle
davranmasini bekledigimizi belirterek hepinize basarilar
dilerim.

Saygilarimla,

Turhan GUNDUZ
Yonetim Kurulu Baskani




Genel Bakis

Sirket biinyesi dahilinde her birimizin giinliik islerini bu Rehber’de yer alan ilkelere
uygun olarak gerceklestirmesi beklenmektedir.

Biz Kimiz
30 yillik bir tecriibe ile TGL Tirk ekonomisinin énde gelen ithalatgi kurumlarinin ithalat ve yatirrm
islemlerinin 6n hazirlik, uygulama ve takip asamalarinda mevzuata uygun, sliratli ve glivenilir sekilde

hizmet sunarak Turkiye’nin 6nde gelen giimriik musavirligi ve dis ticaret danismanlik firmalari arasinda
seckin yerini almistir.

Misyonumuz

Dirist, saygin ve sozline glvenilir bir firma olarak anilmak,

Yasalarin belirledigi hukuki, mali ve idari sorumluluklari eksiksiz yerine getirmek,

Ticari bilgilerin gizliligini korumak,

is ve genel ahlak kurallarina daima uymak,

Teknolojiden en (st seviyede yararlanmak suretiyle hizli, gliveli ve ekonomik hizmetler vermek,
Surekli hizmet ici egitimle gelisim ve degisimi takip etmek,

Musterileriyle strekli, hizh ve glivenli iletisim kurmak,

Yapabilecegi sozi vermek ve verdigi sozl fazlasiyla yerine getirmek,

Verdigi hizmetlerin sorumlulugunu tasimak,

Bltlin kaynaklari en iyi sekilde kullanarak mazeretlere siginmadan ¢oziimler Giretmek,

Sorunun bir tarafi degil, ¢c6zim Ureteni olmak,

TGL ile cahsmanin ayricalikh, avantajli, glivenli ve kolay oldugunu daima miusterilerine hissettirmek,

Vizyonumuz

TGL, musterilerinin gimrikleme hizmetlerini hizh, glivenli ve musteri odakli bir sekilde gerceklestirir.
GUmrikleme oncesi hizmetlerden giimrikten mal ¢ikarmaya kadar ithalatin her asamasinda en iyiyi
sunmaya 6zen gosterir.
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Hukuka Uygunluk

Sirket blinyesi dahilinde her birimizin gtnlik
islerini bu Rehber’de yer alan ilkelere uygun
olarak gerceklestirmesi beklenmektedir.

insan Haklari

TGL, calisanlarinin insan haklarina saygilidir
ve dinyanin neresinde olursa olsun is yaptgi
topluluklara baghdr.

Saglik, Guvenlik ve Cevre

TGL, kendini calisanlarinin saglik ve guivenligini
korumaya ve faaliyetlerini cevreye duyarl bir
sekilde yuritmeye adamistir.

is Kayitlari ve Finansal Raporlama

TGL, yasal ve finansal yukimliliklerini yerine
getirmek icin is kayitlarini dogru ve eksiksiz tutar.

iletisim
TGLUnin hedefi, mdusterilere, tedarikgilere,

hissedarlara ve kamuya eksiksiz, adil, dogru ve
zamaninda iletisim saglamaktr.

Cikar Catismasindan Kaginma

TGL calisanlan, kisisel menfaatleri ile TGLnin
¢ikarlan arasinda bir ¢atismaya yol acgacak ya
da bu durumun ortaya ¢ikmasina yol agabilecek
faaliyetlerden kaginir.

isyeri

TGL, isyerinde adil, ¢calisanlarina saygili, tacize ve
ayrimcihga tahammil ve tenezzil etmeyen bir
ortam saglamaktadir.

TGL'nin Bilgi ve Varlik ve Firsatlari

TGL, c¢alisanlarin islerini yiritebilmesi igin
gerekli imkanlari saglar. Buna karsilik, varhk
ve bilgilerine saygl duyulmasini ve bunlarin
korunmasini bekler.

Adil Rekabet

TGL, isini diinya ¢apinda tim rekabet ve anti
trost yasalarina uygun sekilde ylritmeyi
taahhit eder.

Etik Hath

TGL, calisanlari soru sormak, endiselerini dile
getirmek ve/veya Etik Rehberi’nin herhangi bir
ihlalini bildirmek konusunda tesvik eder ve bu
konuda glivende hissetmelerini saglar.
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GIRIS

Bu kurallar, tiim calisan, yetkili ve yoneticiler icin gecerlidir. Bu Rehber’de belirtilen prensiplerin
okunup anlasilmasi ve bunlara uyulmasi bir is kosuludur. ise alim siirecinde de calisanlar ilgili
Rehber’i okumayi ve tiim kurallara uymayi taahhiit eder. isbu Rehber’e uyulmamasi, fesih dahil
olmak Uizere pek ¢ok disiplin cezasina yol acabilir.

Bu Rehber, TGL'nin tiim bagli sirketleri icin gecerlidir. Tim yan kuruluslarin ¢alisanlarinin TGL is
Etigi Rehberi’ni okumasi, anlamasi ve bunlara uymasi gerekmektedir.

is iliskilerinin yuritildigu veya yiritilecek olan tim paydaslar isbu koda aykiri davranmalari
durumunda, riisvet ve/veya yolsuzluk riskleri ile iliskilendirilme durumlarinda TGL ile iliskilerinin
Yonetim Kurulu tarafindan tekrar gézden gecirilecegi unutulmamalidir.

Bu kurallarin herhangi bir ihlali veya potansiyel ihlali derhal bir yénetici, insan kaynaklari veya
uyum yoneticisine bildirilmelidir. Ayrica anonim olma ihtiyaci halinde Etik Hatti’'na bildirmek de
her bir ¢alisanin sorumlulugundadir.

Calisanlarin bu konuda yapmak istedikleri ihbari her sekilde yapabileceklerini unutmamalari
gerekmektedir. Gelisen teknoloji ¢aginda anonim kalma konusunda endise eden calisanlar
gerekirse mektup yoluyla dahi Uyum Yoneticisine ulasabilecektir.

Sirket yoneticilerinin dogru bir drnek olmasi ve her calisanin TGL is Etigi Rehberi’ne her zaman
erismesini saglamasi ve bu Rehberi anladigindan ve tim kurallara uyduklarindan emin olmasi
beklenmektedir. Yoneticiler ayrica, agik ve diirtst iletisimi tesvik etmeli ve herhangi bir endisesini
ortaya koyan c¢alisani desteklemeli, herhangi bir misilleme durumu olmadigindan emin olmali ve
calisanin misillemeye maruz kalmasini da dnlemelidir.
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Kurallar, sirket blinyesinde bulunan tiim calisanlara, verecekleri kararlarda ve yaptiklari iste
“dogru seyi yapma” — etik olani yapma yolunda bir Rehber olmasi amacglanarak hazirlanmistir.

Her etik meseleyi ele almasi miimkiin olmasa da isbu Rehber, TGL'nin ylksek etik standartlara
sahip bir sirket olarak itibarini korumasina yardimci olacak genel Rehberlik ve ek kaynak
saglayacaktir.

Bu Rehber boyunca hem etik hem de etik olmayan davranis 6rnekleri géreceksiniz. Bunlar,
davranislarimizi sorgulamamizi saglayacak, zor durumlari anlamamiza yardimci olacaktr.

Etik kaygilar, ydneticiniz, iK temsilciniz veya uyum ydneticisi ile gérisiilmelidir. Bazi sebeplerden
dolayi yetkililerle ile goriismekten memnun degilseniz, kaygilarinizi bildirmenize karsilik higbir
islem yapilmadigina inaniyorsaniz veya kimliginizin bilinmesini istemiyorsaniz

etik@tglgumruk.com.tr adresinden veya telefonla asagidaki numaralara bir rapor iletebilirsiniz.

Telefon: 0212 288 02 92/157
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HUKUKA
UYGUNLUK

TGL, is yaptigi
ulkelerde gecerli
yasalara, kurallara ve
dizenlemelere saygi
duyar, bunlara uygun
hareket eder.
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Beklentiler

Etik olarak davranmalk, isinize ve is yaptiginiz tim gecerli yasalara ve yonetmeliklere uygun hareket
etmenizi gerektirir. Kanunu ve Rehber’i bilmemek bir mazeret degildir. Emin olmadiginiz bir hususta
once sorusturmali, arastirmalisiniz. Hareketlerinizden siz sorumlusunuz.

Bu Rehber’le veya yasalarla ¢cakisan bir sirket politikasi varsa, en kisitlayici standarda uymali ve ilgili

catismay! Uyum Yoneticinize bildirmelisiniz. Depolama alani insaati planlaniyor. Belediye ile yapilan gériismelerde

belediye ¢alisani bolgelerinde yash bakim evi ihtiyaci oldugunu soyliyor.
TGL proje yoneticisi de bu konu ile ilgileneceklerini ve sirketin seve seve
bagis yapacagini belirtiyor.

—

Telif Hakki

Gundelik isinizde kullandiginiz bilgisayar yazilimi, kitap, dergi, video, ticari dergi veya egitim materyalleri
gibi bazi materyaller telif hakki kapsamina girebilir. Boyle bir durumda sahibinin izni olmadan bu
materyali cogaltmanin, dagitmanin veya degistirmenin yasa disi oldugunu unutmamalisiniz.

Bir depo yoneticisi, TGL'nin politikalarindan birine dogrudan karsi olan
bir yasa bulur ve ne yapacagina iliskin yoneticisine danisir.

L

b

c p - C
|awuer § secunbg u |n|.'-erneb
business agreement ° formal proliecl:.lon

sgmbol = proper 9 g?.eafﬁ% In b’“a"e

concep

nghh

busmessmaﬂ
AGeN i o
£ wribing pranding |eg
copy S forbidden ¥ § right websibe 4 .. z
8 8 secure

definibi

Bir lojistik sefi, bir miisterinin 6gle yemegi teklifini yasalari goz ardi
ederek kabul eder.

Destek

L

Herhangibirhusustaeminolamiyorsanizydneticinizden, iKdepartmanindanveyauyumy®éneticinizden
yardim istemekten ¢cekinmeyin. Kurumsal yonetim, insan kaynaklari, risk yonetimi, denetim, saglik,
guvenlik ve gevre, bilisim sistemleri ve finans departmanlari gibi kaynaklara ulasabilir, destek talep
edebilirsiniz. Ancak, yururlikteki yasa ve yonetmeliklerin bilincinde ve bunlarla uyumlu olmak

yonetimin sorumlulugundadir.

o

Bazi nedenlerden dolayi, yetkilinizle konusmaktan memnun degilseniz ya da herhangi bir islem
yapilmadigini distniyor veya kimliginizin bilinmesini istemiyorsaniz 47. sayfadaki proseddrleri
izleyerek TGL'nin Etik Hattina bir rapor génderebilirsiniz.

Tasimacilikta bir ¢alisanin ay sonu igin bazi yanhs envanter numaralari
girmesi istenir. Ancak ¢alisan bu talebi reddeder ve konuyu iissiine iletir.

—
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CIKAR
CATISMASINDAN

KACINMA

LEr

TGL calisanlari, kisisel
menfaatleri ile TGL'nin
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Beklentiler

TGL, ¢alisanlari bagli bulunduklari topluluga yardimci olmaya tesvik eder ve herkesin islerinin disinda
cikarlari oldugunu kabul eder. Calisanlar, bazi faaliyetlerin TGLdeki isleriyle ¢elisebileceginin farkinda

olmali ve bundan kaginmalidir.

Cikar catismalarini tanimlamak her zaman kolay degildir ve durumlar degisebilir. Asagidakiler yaygin

orneklerden yalnizca birkacidir.

TGL Disi is ve Faaliyetler

TGLl'deki isinin diginda, galisanin dahil oldugu
herhangi bir is ve/veya faaliyet TGLdeki is
ve pozisyonundan tamamen ayri olmaldir
ve ¢alisanin  binyemizdeki  performansini
etkilemesine izin verilmemektedir.

TGL ¢alisanlari, TGL ile rekabet eden veya TGL'nin
tedarikgisi veya musterisi olan herhangi bir
kurulusigin yonetici, ortak, ¢alisan, danisman veya
temsilci olarak hizmet vermek dahil olmak Gzere
herhangi bir pozisyonda ¢alisamazlar. Calisanlar
TGLldeki kararlarini  veya performanslarini
etkileyebilecek herhangi bir sivil, kamusal veya
politik bir pozisyonda bulunmamalidir.

4O

Kisisel iliskiler

TGL ¢alisanlarinin akrabalari ve yakin arkadaslari,
ise alim slrecinde diger adaylarla ayni temelde
dikkate alinacaktir. Akrabalar arasinda dogrudan
bir raporlama iliskisi olmamasi ve ¢ikar catismasi
icin makul bir potansiyelin mevcut olabilecegi
herhangi bir c¢alisma dizeninin olmamasi
saglanacaktr.

Bir akraba, es ya da oldukga yakin bir arkadas,
bir tedarikci, rakip veya musteri icin calisiyorsa
bunu bildirmeli ve c¢ikar ¢atismasinin 6niline
gecmelisiniz.

Diger isletmelerde Miilkiyet

TGL calisanlari, herhangi bir TGL musterisinde, tedarikgisinde veya rakip sirkette ¢ikar ¢catismasina yol
acacak kadar 6nemli bir finansal gikara sahip olamazlar.
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Siyasi ve Goniillii Etkinlikler

TGLUnin adi, kaynaklari, mallari veya hizmetleri
herhangi bir siyasi partinin veya adaylarinin
yararina kullanilamaz.

Gonullt, hayirsever bagis talepleri bu konuda
yetkili ve denetlemekten sorumlu kisilerin
onayina sunulmalidir.

Yonetim Kurulu Uyelikleri

TGL c¢alisanlari, TGLUnin yonetim kurulu baskani
veya genel midiri ve CEOQO’su tarafindan izin
verilmeden TGLUnin bir rakibi, musterisi veya
tedarikgisiicin yonetim kurulunda gérev yapamaz.

Gercek veya potansiyel bir c¢ikar catismasi
olmadikga, kar amaci gitmeyen kurulus, topluluk
veya egitim kurumlarina Uyelik icin TGL'nin
onayina gerek yoktur.

iceriden Ogrenilenlerin Ticareti

Eger vereceginiz karar kamuya acgik olmayan “maddi bilgi” ye dayaniyorsa, TGL'nin veya baska bir sirketin
hisselerini satin alamaz veya bu hisseleri satamazsiniz. Ayrica bu bilgileri baskalariile de paylasamazsiniz.

“Maddibilgi”, bir yatirnmcinin herhangi bir sirketin hisselerini satin almaya veya satmaya karar vermesinde
onemli bir yere sahip oldugu dustinulen agiklanmamis bilgidir.

Bircok Ulkede halka agik bir sirket hakkinda agiklanmayan bilgilere dayanarak islem yapan bir bagkasinin
ticaretini veya devrini yapmak yasa disidir ve bireyleri para ve hapis cezasi dahil olmak (izere hukuki ve

cezai yaptirnmlara tabi tutabilir.
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Hediye ve Agirlamalar

Makul degerdeki hediye, fayda, ayricalik ve agirlamalar taraflar arasinda ortak nezaket olarak kabul
edilir. Ornekler arasinda 6gle-aksam yemekleri, spor etkinlikleri icin biletler veya davetler sayilabilir.

Bununla birlikte, daha iyi fiyatlandirma ve satis sartlari gibi musteriye veya tedarikciye ayricalikli
davranmak zorunda kalmaya veya oOyle anlasilmasina yol acgabilecek hallere diisilmemeye 6zen
gosterilmelidir. Bu durumlarda kendinize asagidaki sorulari sorun:

—> Maddi degeri diisiik mi? Bir iK calisani, asistani olarak yegeninin ise alinmasini sagliyor.

=—» Bu durum ne siklikla oluyor?
—» Bu benim kararimi etkiler mi?

—
\_

TGL calisanlari higbir zaman musteri veya tedarikgisini etkilemek veya herhangi bir konuda imtiyaz
kazanmak icin agirlamaz, onlara hediye vermez, teklif etmez.

Riisvet ve Komisyon

TGL, hicbir sekilde riisvet ve vyolsuzluga izin
vermez. Calisanlar asla risvet, komisyon veya
diger herhangi bir 6deme sekli vermez ve almaz.

TGLl'ye danismanlik vermekte olan bir sirket, tedarikgilerden birinin
¢alisma teklifini reddeder ¢iinkii bu ¢gikar gatismasina yol agacaktir.

—
\_

Rusvet: Sirkete iliskin herhangi bir karara etki
etme veya avantaj kazanma amaciyla degeri olan
herhangi bir seyin dogrudan veya dolayl bagisi
veya ikrami olarak tanimlanabilir.

Komisyon: Ana sirkete hizmet veren tedarikginin
sirkete kestigi fatura Uzerinden ana sirket
calisaninin komisyon adiyla riisvet almasi seklinde
orneklendirilebilir.

Bir idari asistan, TGL'nin XYZ sirketini satin alacagi yoniindeki izlenimleri
dolayisiyla bir akrabasina XYZ sirketinden hisse almasini tavsiye eder.

—
\_

Destek

Belirli bir durumun potansiyel bir gikar gatismasi olup olmayacagi konusunda herhangi bir sorunuz
veya stipheniz varsa, endiselerinizi gozden gecirme ve karar igin yoneticinize veya uyum yoneticisine
iletin.

~

O

Bir IT yoneticisi, sirketin bilgisayar satin almak i¢gin kullandigi saticinin
satis yoneticisiile arkadas oldugu i¢in kendisinin bu tedarikgiyiilgilendiren
satin alma kararlarinda yer almamasi gerektigine iliskin yoneticisine bilgi
veriyor.

Bazi nedenlerden dolayi, yetkilinizle konusmaktan memnun degilseniz ya da herhangi bir islem
yapilmadigini disltntyor veya kimliginizin bilinmesini istemiyorsaniz 47. sayfadaki proseddrleri
izleyerek TGL'nin Etik Hattina bir rapor génderebilirsiniz.

—
\_
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INSAN
HAKLARI

TGL, calisanlarinin
insan haklarina
saygilidir ve dinyanin
neresinde olursa olsun
is yaptig1 topluluklara
baglidir.
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Cocuk/Zorla Calistirma Maas

TGL, zorla galistirmayi kesinlikle yasaklamaktadir. TGL, c¢alisanlarinin alacagi maaslar, calisma
Ayrica, 15 yasin altindakiler de ¢cocuk olarak kabul bedellerini, is yaptigl sektdr standartlarina goére
edilmektedir ve is istihdami saglanmamaktadir. belirlemektedir.

Sosyal Sorumluluk

TGL, calisanlarinin bu tiir programlara zaman ayirmalarini tesvik ederek saglik ve sosyal hizmetleri, toplum
gelisimini ve cevreyi ve diger toplumsal girisimleri destekleyerek is yaptigi topluluklari iyilestirmeyi
amaclamaktadir.

18 YMS.RH.01 ver.00 / 01.09.2018
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TGL, isyerinde adil,
calisanlarina saygili,
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tahammul ve tenezzul
etmeyen bir ortam
saglamaktadir.
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Beklentiler

Her bir ¢alisan, ayrimcilik, taciz, siddet ve yasadisi maddelerden arinmis bir isyerini sirdirmekten
sorumludur. TGL, ¢alisanlarin birbirleriyle ve is iliskisinde bulunduklari kimselerle aralarindaki iliskiyi
nezaket, saygi ve duristlikle sirdiirmesini beklemektedir.

Bir yonetici, yasindan dolayi bir ¢alisanin terfi etmesini onler.

—
\_

Politika

TGL, cahisanlara fikirlerini paylasma, soru sorma ve endiselerini ifade etme konusunda kendilerini rahat
hissetmelerini saglayacak bir calisma ortami sunan “acik kapi” politikasini benimsemistir.

isyerinde esitlik mottosuyla, azinliklar, kadinlar ve engelli bireyler gibi potansiyel gruplari en st diizeye
cikaracak sekilde, onlari engellemeyen veya sinirlamayan bir calisma ortami yaratmak hedeflenmektedir.

TGL, calisanlara her tlrlu taciz ve ayrimciliktan uzak bir isyeri saglamayi taahhit etmektedir. Yas, irk,
cinsiyet, renk, etnisite, kiltir, medeni durum, din, cinsel yonelim, engellilik gibi farkhliklardan bagimsiz
adil bir ortamda basariya ulasilacagina inanmaktadir.

Depo boéliimiinde ¢alisan bir kisi, bir is arkadasinin fiziksel tehdit altinda
olduguna sahit olur ve derhal amirine rapor eder.

—
\_

Fiziksel veya sozel tehdit edici, korkutucu, siddet iceren herhangi bir davranisi kabul etmek bir yana
bunlardan tamamen arinmis bir isyeri tesvik edilmektedir.

Herhangi bir uyusturucu madde kullanimini kabul etmeyen sirket politikasi, is yerinde veya herhangi
bir mUsteri veya tedarikcide yasalara aykiri madde kullanimi, satisi veya bulundurulmasini yasaklar, aksi
durum ise derhal fesihle sonuclanir.

Birkag c¢alisan, yoneticilerden birinin bir ¢calisani fazla mesaiye vardiya
vererek kayirdigini fark eder ama bu duruma sessiz kalir.

—
\_

Herhangi bir sorunuzun olmasi durumunda veya tacizin veya ayrimciigin magduru olabileceginizi
diistintiyorsaniz, danismaniniz, iK temsilciniz veya uyum ydneticiniz ile paylasin.

Bazi nedenlerden dolayi, yetkilinizle konusmaktan memnun degilseniz ya da herhangi bir islem
yapilmadigini distintyor veya kimliginizin bilinmesini istemiyorsaniz 47. sayfadaki prosediirleri izleyerek
TGL'nin Etik Hattina bir rapor gonderebilirsiniz.

Bir yonetici, ¢alisani icin hi¢ de uygun olmayacagi acgik bir ¢alisma
takviminin degistirilmesi igin talimat verir.

—
\_
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R e e I ve
CEVRE

TGL, kendini
calisanlarinin saglk ve
guvenligini korumaya
ve faaliyetlerini
cevreye duyarli bir
sekilde yurutmeye
adamistir.

CUsSTOMS SERVICE




Beklentiler

Tum calisanlar, belirlenmis gevre, saglk ve glvenlik proseddrlerini takip etmek ve glvenli bir sekilde
¢alismaktan ve TGLnin saglk, givenlik ve c¢evre politikalarini desteklemek icin asagidakilerden
sorumludur:

—» TGL'nin saglik ve guivenlik politika ve prosedirleri hakkinda bilgi edinme

—» Saglik ve guvenlik egitimine aktif katilim saglama

=—> Cevre, saglik ve glvenlik yasal gereksinimlerine uyma

—> isyerindeki herhangi bir tehlikeyi tanimlama ve durumu yénetim ve ilgililerle paylasma

—» Gerektiginde kisisel koruyucu ekipman kullanma

Sirket, yurarlikteki kanun ve yonetmeliklere uymakla ve gerekli arag ve egitim saglayarak cevre, saglik
ve guvenlik risklerinin yonetildigi ve tehlikelerin kontrol altina alindigi bir isyeri olusturulmasindan

sorumludur. Her tesiste yonetim, TGL'nin taahhidini destekleyen prosedurlerin uygulanmasi ve
surdurdlmesinden sorumludur.

TGLUnin saghk, glvenlik ve cevre programlari ve prosedirleri hakkinda daha fazla bilgi icin kalite
departmani ile gorusun.

Bir calisanin glivenligi hakkinda endiseleriniz varsa mudiriiniz veya komite sorumlusuyla gorisin.
Bazi nedenlerden dolayi, yetkilinizle konusmaktan memnun degilseniz ya da herhangi bir islem

yapilmadigini dislintyor veya kimliginizin bilinmesini istemiyorsaniz 47. sayfadaki prosediirleri izleyerek
TGL'nin Etik Hattina bir rapor gonderebilirsiniz.
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—

Ehliyeti olmamasina ragmen bir depo calisaninin forklift kullandigini
goriuyorsunuz. Kendisiyle konustugunuzda ise bunun ¢ok kolay bir is
oldugunu ve isine karigmamasi gerektigini soyliiyor. Buna karsilik siz
bulagsmak istemediginizi diisiiniip bu durumu gérmezden geliyorsunuz.

g

L

ise gittiginiz bir sabah is arkadasinizin su ile birkag¢ ila¢ aldigini
orliyorsunuz. Yaklastiginizda aldiginiz koku ile sivinin su olmadigini fark

ediyor ve durumu derhal insan kaynaklarina bildiriyorsunuz.

L

Bir ¢alisan yerde bir su birikintisi oldugunu goriip etrafindan dolasip
gidiyor ve konu hakkinda kimseyi bilgilendirmiyor.

—Q

Elektrik kagag: riski olan kabloyu fark ediyor ve durumu idari isler
Miidiirii’'ne bildiriyorsunuz.
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Beklentiler

TGL ninfizikivarhklari, teknolojisi, gizli ve 6zel bilgileriigeren varlklari ve bilgileri korumak tiim ¢alisanlarin
sorumlulugundadir. TGL, ¢alisanlarin Sirket’in varliklarini ve bilgilerini, aksi yetkilendirilmedikge is ile
ilgili kullanimini bekler.

Fiziksel Varliklar

TGLlye ait olan binalar, araglar, ekipman, bilgisayarlar, telefonlar, ofis malzemeleri ve mobilyalarin
tamami fiziksel varlik olarak nitelendirilir.

TGL c¢alisani olarak, sirketimizin fiziksel mulkiint hasar, yanhs kullanim, kayip ve hirsizliktan koruma
yukimlaligliimaz vardir.

TGL'nin miilkiinii korumaya yardimci olabileceginiz bazi yollar sunlardir:

e Sirketin fiziksel varliklariniis yerinde ve uygun bir sekilde kullanin ve kullanimda olmadigi zamanlarda
glvenli bir yerde bulundurun.

e Herhangi bir varligin kaybolmasi halinde glvenlik ve/veya yénetime durumu bildirin.

e Herhangi bir sug faaliyetinden veya TGL'nin milkiine zarar verildiginden slipheleniyorsaniz yonetimi
bilgilendirin.

e Birtakim 6geler icin kilitli alan saglayin.

Tim TGL varliklar, is kullanimi icin tasarlanmis olmakla birlikte zaman zaman kisisel kullanima izin
verilir:

e |s performansina miidahale etmiyorsa,
e TGLnin elektronik haberlesme sistemlerini etkilemiyorsa,
e Ayrica onaylanmadigi siirece, diger herhangi bir dis ticari faaliyet i¢in kullaniimaz.

Fiziksel varliklar, yetkiliden izin alinmadikga TGL nin tesislerinden ¢ikartilamaz.

Calisanlarin sirket ile is iliskisi sona erdiginde, TGLnin varliklari iade edilmelidir. Yoneticiden yazili izin
alinmadikga, sirket sisteminden c¢alisanlara elektronik veri aktariimaz.
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Teknoloji/Bilgi Sistemleri

TGL'nin bilgi sistemleri dGnemli bir is kaynagidir ve hirsizlik, kdtiye kullanma ve yolsuzluk risklerine karsi
korunmalidir. izlenecek uygulamalardan bazilari sunlardir:

e Sadece TGLnin satin aldigi, yukledigi veya yetki verdigi yazilim ve programlari kullanmak
e Lisans sozlegsmelerinin ihlal edilmemesi

e TGL'nin sahip oldugu yazilimin gogaltilmasinin yasak olmasi

e Sifrelerin korunmasi

e Bilgisayar yedekleme ve virls koruma 6nerilerine uyulmasi

TGL, tim bilgi sistemlerine, uyari vermeden, istedigi zaman erisme ve bu sistemleri izleme
hakkina sahiptir.

TGL is firsatlarini, kendi ¢ikarlariniz dogrultusunda degerlendirmemelisiniz. is alanlarinda karsilasilan
firsatlar TGLye aittir ve ¢alisanlar tarafindan kisisel kazang amacli istismar edilmemelidir.
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Gizli Bilgi

TGL'nin gizli bilgileri sunlari igerir:

e Yayinlanmamis finansal veriler
e Satis tahminleri

e Bayi sozlesmeleri

e Stratejik planlar

e Odenek

e Arastirma ve Gelistirmeler

e ise alim ve cikarma planlari

e Musteri bilgileri

e Calisan kisisel bilgileri

TGL'nin fikri ve sinai haklarina érnekler sunlardir:

e Patentler

e Ticari markalar
e Ticari sirlar

e Telif haklan

TGLnin hassas bilgilerini korumanin bazi yollari
sunlardir:

e Ortak alanlarda gizli bilgiler hakkinda
konusmama

e jhtiyag duyulmamasi halinde gizli bilgileri
ortadan kaldirma

e Masa lzerinde gizli bilgi bulundurmama

e Uzun sire isyerinde olmama halinde bilgisayar
ve dolaplari kitli tutma

e Bir bilgiye erisimi kontrol ederken gizli bilgi
esaslarina dayanma

TGL'nin mi savirlikleriyle ilgili bir bulus, fikir, streg,
kesif, bilgisayar programi ya da baska bir fikri
miulkiyet unsuru olan ve TGL tarafindan istihdam
edilen bir calisan tarafindan olusturulan her sey

TGUnin mulkuddr.

Gizli bilgilerin izinsiz kullanimi ve ifsasi yasak ve bazi durumlarda yasa disidir. Baskalarina ait tescilli
bilgilerin izinsiz kullanimi, TGL'nin itibarina zarar verebilir ve hukuki sorunlara yol acgabilir.

Ofis disinda kullanilan kaynaklar yetkisiz erisim, hirsizlik, yanhs kullanim, kayip ve yolsuzluga karsi

korunmalidir.

Kisisel Bilgi

TGL, calisanlariyla ilgili kisisel bilgileri toplar ve bu
bilgiler datada varligini strdirtr. Bu tir bilgiler,
yasalarinizin verdigi 6l¢lide ve yalnizca gorevlerini
yerine getiren calisanlarin gorecegi gizli ve hassas
bilgiler olarak ele alinacaktir. Bu bilgilerin ifsasi

tolere edilmeyecek ve is akdinin feshine kadar
varan disiplin yollarina basvurulacaktir.

Destek

Bu konulardan herhangi birine agiklik getirilmesi
gerekiyorsa,amiriniz,iKtemsilcinizveyaydneticiniz
ile gortsiin. Kurallara uygun politikalarinizi ve
yasalari kilavuz olarak kullanmalisiniz.

Bazi nedenlerden dolayi, yetkilinizle konusmaktan
memnun degilseniz ya da herhangi bir islem
yaptimadigini  dislntyor veya kimliginizin
bilinmesini  istemiyorsaniz  47.  sayfadaki
prosedirleri izleyerek TGL'nin Etik Hattina bir
rapor gonderebilirsiniz.

|

Bir iK temsilcisi, mevcut yil icin tazminat planlarina ait bilgilerin yer aldig
belgeleri imha etmek yerine geri doniisiim kutusuna atar.

L

Bir bakim teknisyeni, sefine alet odasindaki bazi araglarin eksik oldugu
bilgisini verir.

—

Sirkete ait ve size zimmetli kamyoneti annenizin ev tagimasina yardim
etmek amagh kullaniyorsunuz.

Bir idari asistan, is arkadasinin sifresini baska ¢alisanlarla paylasmamasini
hatirlatir.




IS KAYITLARI ve
FINANSAL
RAPORLAMA

TGL, yasal ve finansal
yuktmlulaklerini
yerine getirmek icin
is kayitlarini dogru ve
eksiksiz tutar.
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Beklentiler

TGLnin kayitlarinin dogrulugu ve bitinligiinden tiim calisanlar sorumludur. Ozellikle, muhasebe veya
kayit islemlerinden sorumlu iseniz, bu konuda ekstra 6zenli olmalisiniz.

Muhasebe ve mali uygulamalarla ilgili yasalarin ihlali, bir sirkete para cezasi, hapis ve itibar kaybi olarak )
geri donebilir.
Bir miisteri servisi sorumlusu ailesini aksam yemegine ¢ikarir ve yemegi
sirket masraflari hesabina yatirir.
J
Finansal Raporlama Giderler
Sirketin tim islemleri, genel kabul gormis Sadece TGL isiyle ilgili yasal ve makul masraflar ~
muhasebe ilkelerine ve yerlesik kurumsal icin geri 0deme talebinde bulunabilirsiniz.
muhasebe politikalarina ve i¢ kontrollere  Masraflarin geri ddeme politikasina uygun olarak Bir nakliye ¢alisani, bir is arkadasindan fazla mesai 6demesi alabilmek
uygun olarak dogru ve eksiksiz bir sekilde  harcamalarin dogru sekilde belgelendirildiginden icin yerine kart basmasini ister. is arkadasi bunu kabul etmez ve sik
belgelendirilmesi gerekir. ve onaylandigindan emin olmalisiniz. tekrarlanmasi halinde bunu amirine bildirir.
J
is Kayitlari Destek
Dogru is kayitlari da karar vermede, stratejik ilgili  hususlardan herhangi birine  aciklik )
planlamada ve kar-zarar hesabinda ve pay getirmek istiyorsaniz yoneticinize danigin. Sirket
sahipleri ve devlete raporlamada kaynak teskil muhasebesi veya mali uygulamalar veya kayitlarla Bir calisan, Sirket’e uygun olmayan bir bagimlilik icin hak iddia etme
etmektedir. ilgili uygunsuz veya kasith yanhsliklardan haberdar girisiminde bulunmak icin bir form doldurur.
olmaniz halinde, bilgileri yoneticinize ileterek
is kayitlarina érnek olarak finansal kayitlar, kalite, sirketi derhal bilgilendirmeniz gerekmektedir. J
glvenlik, test kayitlari, performans yonetimi ve
¢alisanlara ait fayda kayitlari gosterilebilir. Bazinedenlerden dolayi, yetkilinizle konusmaktan
memnun degilseniz ya da herhangi bir islem
yaptimadigini  disltniyor veya kimliginizin
bilinmesini  istemiyorsaniz  47.  sayfadaki N

prosedurleri izleyerek TGL'nin Etik Hattina bir

Muhasebe departmanindaki bir ¢alisan, bir satig ¢alisaninin masraf
raporunda olagandisi bir eglence gideri hakkinda ek bilgi ister. Tekrar
tekrar bilgi talep ettikten sonra muhasebe calisani, satig gorevlisinin
yoneticisi ile konuyu goérusur.

rapor gonderebilirsiniz.

—
\_




ADIL
REKABET

TGL, isini dlinya
capinda tum rekabet
ve anti trost yasalarina
uygun sekilde
yurutmeyi taahhit
eder.

TGL
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Beklentiler

Calisanlar, musteriler, tedarikgiler, hissedarlar ve diger ¢alisanlar da dahil olmak tizere tiim is ortaklarinin
TGLUnin yuksek duristlik ve buttnlik standartlarina uymalarini saglamak igin giinlik is iliskilerinde adil
ve etik sekilde hareket etmelidir. TGL'nin is yaptigi tlkelerin her birinde, sirketin uymasi gereken rekabet
yasalari vardir.

Satig, pazarlama ve satin alma personelinin 6zellikle rekabet yasalarina asina olmasi gerekir.

Rakipler

Calisanlar kaginmak zorundadir:

— Bir rakiple tartisma:
Proses, satis sartlari, bolge veya misteri tahsisleri,

Tedarikgiler
TGL c¢alisanlari:

—p Bir tedarikginin zayifliklarini TGL disindaki
baska bir tedarikciye veya kisiye aciklamayin

Bir lojistik amiri, TGL'nin bir rakibi i¢in ¢alisan kuzeni ile TGL'nin tasima
agi hakkinda bazi bilgileri paylasiyor.

|

Bir yatirrm uzmaninin katildigi ticaret fuarinda rakip firmanin bir

calisani kendisine gelecek yil icin yatirim planlari hakkinda bilgi isteyince
yatirrm uzmani bu konusmanin etik olmadigini ve bdyle bir bilgiyi
paylasamayacagini soyliiyor.

ihale uygulamalari, satis stratejileri, garantiler,

kira oranlari, ortaya ¢cikan maliyetler veya diger — Bir TGL Grlininilin veya hizmetinin satisina

bilgiler hakkinda bagli olarak bir tedarikgiden Uriin veya hizmet
satin almayin

—
\_

—» Rakiplerle anlasma yapma:

Musterilere veya tedarikcilere satis sartlari, —p TUm potansiyel tedarikgiler igin
musteri-bolge tahsisleri, ihaleye fesat karistirma gereksinimleri acik ve muntazam bir sekilde iletin
veya boykot
—p  Fiyat, kullaniglilik, deger ve itibara gore Q ~
= Bir rakibin ticari sirrini bilerek kullanma tedarikgileri segin

—» Negatif satis, asagilayici agiklamalar, soylenti

yayma Bir satis miidiirii, TGL'nin potansiyel miisterisiyle yasadigi finansal

sorunlar hakkinda rakip firmaya bilgi sizdinyor.

—
\_

Belirli bir durumun agikhga kavusturulmasi veya degerlendirilmesi gerekiyorsa ve ayrica rekabet
yasalarinizla ilgili tereddtleriniz varsa lutfen uyum yoneticinize danisin.

Bazi nedenlerden dolayi, yetkilinizle konusmaktan memnun degilseniz ya da herhangi bir islem
yapilmadigini distintiyor veya kimliginizin bilinmesini istemiyorsaniz 47. sayfadaki prosediirleri izleyerek
TGLU'nin Etik Hattina bir rapor gonderebilirsiniz.

Bir miisteri hizmetleri ¢alisani, bir rakibin ticari sirrini baska bir
calisanina ifsa eden bir is arkadasina kulak misafiri olur ve konuyu derhal
yoneticisine bildirir.

—
\_




ILETISIM

TGL'nin hedefi,
musterilere,
tedarikcilere,
ISYLEREICRYE
kamuya eksiksiz, adil,
dogru ve zamaninda
iletisim saglamaktr.,

TGL
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Beklentiler

Sirket galisanlari TGL'nin hizmetleri veya pozisyonlari hakkinda sirket disinda yanhs bilgi vermemeli ve
aciklamalarinda net olmalidir. Bir ¢alisan, yetkilendirilmedikce, TGL adina konusmaktan kaginmahdir.

Medya

TGL c¢alisanlari ve danismanlari Sirket adina
konusamazlar.  Yalnizca  yetkili  calisanlar,

gerektiginde ve muisaade edildigi 6lclide medya
Uzerinden bilgilendirmede bulunabilir. Tim
medya arastirmalari, uyum vyoneticisi, insan
kaynaklari ve kurumsal iletisime gonderilmelidir.

Yayinlar/Sunumlar

Calisanlar TGL adina bir sunum yaparken dikkatli
olmali ve sunumlarinin kisisel goris ve fikir
icermediginden emin olmalidir. Yayin ve sunum,
TGLyi, hizmetlerini veya finansal durumunu higbir
sekilde yanlis tanitmamalidir.

Pazarlama/ Satis

Tim pazarlama materyalleri gergege yakin
ve anlasiir olmaldir. Bu materyaller, TGLnin
hizmetleri  hakkinda yaniltict  olmamalidir.
Mdisteri  mallarinin  fotograflari,  Onceden
yazili izin alinmadan materyal veya brosirde
kullanilmamalidir.

Pay Sahipleri/Analistler

Pay sahipleri ve analistlerden gelen tim bilgi
talepleri, merkez ofis finans uzmani veya insan
kaynaklari ve kurumsal iletisime iletilmelidir.
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Kisisel

TGLnin anteti, logosu veya adiniiceren diger iletisim materyalleri kisisel iletisim amaclh kullanilmamalidir.

Litfen gerekli gérdigiiniiz hallerde, ydneticinize, IK temsilcinize, uyum yéneticinize veya iletisim
politikalarina bagvurun.

Bazi nedenlerden dolayi, yetkilinizle konugsmaktan memnun degilseniz ya da herhangi bir islem
yapilmadigini diisiiniyor veya kimliginizin bilinmesini istemiyorsaniz 47. sayfadaki prosedirleriizleyerek
TGL'nin Etik Hattina bir rapor gonderebilirsiniz.
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ETIK
HATTI

TGL, calisanlari soru
sormak, endiselerini
dile getirmek ve/
veya Etik Rehberi’nin
herhangi bir ihlalini
bildirmek konusunda
tesvik eder ve bu
konuda guvende
hissetmelerini saglar.

TGL
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GUnUmuz is ortaminda, blylyen kiresel bir isin calisanlari olarak karsilastigimiz ginlik zorluklara
ayak uydurmak zor olabilir. Etik kararlar vermek her zaman kolay ya da net degildir. Cevaplar mutlaka
anlasilabilir degildir. Kararlarinizi verirken bu Rehber’in ilgili bolimlerini géz 6ntinde bulundurmali ve
kendinize su li¢ soruyu sormalisiniz.

1. Bu yasal m1?

2. Eger bu durum kamuda yayilirsa TGLnin itibarini zedeler mi?

‘ 3. Bu duruma diisen baska bir ¢alisan olsaydi bu durumu onaylar miydim?

Hala emin degilseniz veya ek aciklama gerekiyorsa, ydneticinizden, iK departmanindan veya uyum
yoneticisindenyardimisteyin. Hukuk, IK, risk ydnetimi, denetim, saglik giivenlik ve cevre, bilgi teknolojileri
ve finans departmanlari gibi ek kaynaklara eriserek size yardimci olacaklardir.

Bazi nedenlerden dolayi, yetkilinizle konusmaktan memnun degilseniz ya da herhangi bir islem yapilmadigini

distnlyor veya kimliginizin bilinmesini istemiyorsaniz ... sayfadaki prosediirleri izleyerek TGL'nin Etik Hattina bir
rapor gonderebilirsiniz.

Beklentiler

Herkes sorumludur:

—» TGL'nin is Etigi Rehberi’ni okuma, anlama ve uyma

— Kurallarin ihlali veya olasi ihlalleri derhal ydneticiye, uyum yéneticisine veya iK temsilcisine bildirme
=% Emin olunamayan hususlarda yardim isteme

—> |5 sorusturma halinde is birligi

Yoneticiler sorumludur:

— Ornek olma

—» Acik ve dirist iletisimi tesvik etme

— Tiim calisanlarin TGL is Etigi Rehberi’nin bir niishasina sahip oldugundan ve anladigindan emin olma

— Bir endisesini dile getiren herhangi bir ¢alisani destekleme ve galisanin buna karsi misillemeye
maruz kalmadigindan emin olma
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ihlaller

Asagidakilerle sinirl olmamak lizere raporlanmasi gereken ihlal 6rnekleri séyledir:

—» Herhangi bir finansal politikada veya Etik Rehber’inde yer alan kurallarin ihlali veya stiphesi
—» Slpheli muhasebe prosedirleri veya denetime iliskin endiseler

—» Rehber veya yasalari ihlal etme konusunda baski altinda oldugunuzu hissettiginiz durumlar
— Bir yasanin ihlal edilmesi

TGL'nin Rehber’ine aykiri olduguna inandiginiz herhangi bir durum olduguna inaniyorsaniz yoneticiniz,
uyum yéneticisi veya iK departmanini bilgilendirmelisiniz.

Disiplin

TGL'nin is Etigi Rehberi’nin ihlalleri, fesih dahil olmak tizere bircok disiplin cezasina yol acabilir.
ihlaller sunlar igerir:

—» Kilavuzun herhangi bir ihlali

—p Baskalarinin TGL'nin Rehberi’ni ihlal etmesini isteme

—» Bir sorusturmada is birligi yapmayi reddetme

—p Bir ihlali kasten bildirmeme

—p Yalan beyan

—» Misilleme

Raporlama Ceza
Tam gaI|§anI.ar, E_tik Hath araciligiyla herhangi bir e.tik e.r?diseler.ini, ihlali TGL, Etk Hath ile is
veya potansiyel |hla!_| ag!k veya anonim .o_lara!< bl|dlr(.=_‘bl|.ll’.|er. Et|k. hat.'tl.m uygulamalanini, etk ve
tc.aIetf.cirj veya“mall Uzerinden ku!lanab|I|r5|n|z. Bullletlslm §eI§|IIer|n|n vasal konular rahatca ve
.gIZ.|I|IgInde §uphe_ d_uyl_J_Ima5|.haI|nde mektup dauhl pelf cok yontemule icten aktarmanizi bekler.
|rt|ba_ta. gegebll.llrsmlz. (_)nemlllu.ol_an fa.rklna vardlg_!nlz _bl-r_uyu_msuzlugu iyi niyetle dile getirilen
!<en.d|-nv|.2|.en glvende hissettiginiz §evkllde uyum yoneticisine iletmektir. hicbir endiseye Kars)
Is birliginiz ayni zamanda sorumlulugunuzdur. misilleme yapilmasina izin
verilmeyecektir. Boyle biz

kayginiz varsa litfen IK
temsilcinize basvurun.

E-posta: etik@tglgumruk.com.tr

Telefon: 0212 288 02 92/157 dahili
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